Guias de Instalacion de
Software de Firma Digital

EHJ En este documento encontrara las guias de instalacion
de los software de firma digital disponibles.

L Seleccione la guia correspondiente segun el software que desee utilizar
R y siga los pasos indicados para realizar una instalacion correcta.
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Guia rapida de Instalacion

Siga estos pasos para instalar los componentes y comenzar a firmar documentos.

Instalacion ~ m ~

Descargue e instale el driver de RENIEC @ Para firmar documentos, necesitara un Certificado Digital o
segun la version de su DNI electrénico un DNI electrénico junto con un lector compatible.
(Si cuenta con un Certificado Digital, no necesita instalar drivers adicionales)

“ Seleccione “PortalFLEX” como método de firma y luego

DNI electrénico version 1y 2 haga clic en “Firmar”.

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente 4 Descargar
— Firmar con Portal Flex @
enlace en su navegador: Utiza of spicativ Porta Fle instalac para frmar irectamente el documenta
o . ) Podra encontrar el link de descarga en la guia de instalacion. Cancelar
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe T

"N %
DNI electronico version 3
Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente Revise el documento vy, sila Seleccione el Certificado
enlace en su navegador: informacion es correcta, haga Digital o el DNI electrénico

https://drive.google.com/file/d/ICE51II7-52aqxMJIgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing clic en “Firmar documento’. detectado por el sistema.

Firma de Documento

e Instale la extension Web PKI en el navegador que utilice
para firmar documentos

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente
enlace en su navegador:

&, Descargar

https://get.webpkiplugin.com

Navegadores recomendados Si utiliza DNI electrénico, el sistema solicitara

@ e | el ingreso de su PIN de verificacion.

Si la firma se realizé correctamente,
. ’ . s
el sistema mostrara un mensaje de Exito o
Documento firmado

confirmacién y podra continuar con correctamente.
los demas documentos.

Actualice la pagina del navegador

¢Tiene problemas durante la instalacion?
https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

A "d Recomendacién: Para una guia detallada, revise la guia completa. Call Center @ Opcion 1

Atencidn las 24 horas,
0800'00'214 @ de lunes a viernes.
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I. Requisitos del Sistema

Antes de utilizar el software de PortalFlex, asegurese de que
su equipo cumpla con lo siguiente:

Compatibilidad con Windows

== Wi ndOWS El instalador Portalflex solo es compatible con el

sistema operativo Windows.

Conexion a Internet

Q La plataforma Portalflex funciona a través de

la web, por lo que es necesario contar con
conexion estable a Internet.

Navegadores compatibles
. Se recomienda utilizar alguno de los siguientes

navegadores actualizados:

- Google Chrome
6 - Microsoft Edge
- Mozilla Firefox

Instalacion de componentes para PortalFlex

Para el correcto funcionamiento de la firma digital
Web PKI en PortalFlex, es necesario instalar Unicamente la

extension Web PKI en el navegador web.

Requisitos previos

Antes de utilizar el aplicativo de firma,
asegurese de que su equipo cumpla
con todos los requisitos técnicos
necesarios para garantizar su correcta
instalacion y funcionamiento.



Il. Guia de instalacion de drivers para firmar con DNle version 1y 2

Ti Reniec-DNle.exe

| Quedan 4 segundos

Reniec-DNIE.exe

o Descargar los drivers del siguiente enlace

Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la
descarga automatica de los drivers:
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/
portal/RENIEC-DNIle.exe

e Espere que finalice la descarga

El archivo se guarda en la carpeta “Descargas” o
en la ubicacién predeterminada del navegador.
Espere a que la descarga concluya por completo.

e Ejecutar el instalador Reniec-DNle

Haga doble clic para iniciar la ejecucion
del instalador.

# 10protect Client 7.51.13 - Instalshield Wizard X

InstaliShield Wizard Completed

Sisterna

Conexiones de red
Administracién de discos
Administracién de equipos
Terminal

Terminal (Administrador)
Administrador de tareas
Configuracién

Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerrar sesién >

Escritorio

[Co——
e @ Q Busqueda

RN D

e Abra el Administrador de Dispositivos
haciendo clic derecho en el botdn
de Inicio de Windows

Conecte el lector de tarjetas e
inserte el DNI electrénico

G Abra el programa IDProtect Manager


https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
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Sistema

Administrador de dispositivos

Conexiones de red
Administracion de discos
Administracién de equipos
Terminal

Terminal (Administrador)
Configuracién

Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerrar sesion >

Escritorio

[—
—_—> @ Q, Busqueda

l

[D IDProtect Monitor

(32bits)|

> (W igfxCUIService Module

&3 igfixEM Module

Inicio

> [W] Intel HD Graphics Drivers for ..

> [W] Intel(R) Dynamic Application L

> [W] Intel(R) Dynamic Tuning Servic

> [W] Intel(R) Management Engine ..

> [W] Intel® Graphics Co

Q idprotecd

P2l Todo

Aplicaciones

Mejor coincidencia

I 8 IDProtect Manager

Aplicacion

2 10protect Manager

Fle Certificate PIN Help

NEH QD

e
M | Conttes ke

Alcoriink US.

mmand Ce.

Documentos

Chipboc
Peru 6D Card
Personalized
70504
9239130952075307

20416 Bytes
150

o Si no aparecen los datos de la tarjeta,
cierre la ventana

Abra el Administrador de Tareas
haciendo clic derecho en el boton de
Inicio de Windows

Luego, finalice el programa IDProtect
Monitor

Finalizar tarea

Valores del recurso

Enviar comentarios
Modo de rendimiento
Crear archivo de volcado de memoria

Ir a detalles
Abrir ubicacion del archivo

Buscar en linea

Propiedades
Web
Vuelva a abrir el programa IDProtect
Manager. Ya deberian aparecer los
D datos de la tarjeta

L] u] -]

SETTINGS

CRYPTOGRAPHIC DEVICES (PKCS #11)

SafeNet tokens

Safe!

smarteards

CUSTOM MODULES

IDProtect Verification

Peru elD Card

Enter your User PIN

[

;,7

[ Change PIN after verification

9 0 o

MY CERTIFICATES

. - -
*  ECEP-RENIECCA Class 2

S
*  ECEP-RENIECCAClass 2

S 0
ECEP-RENIEC CA Class 2

@ Import PFX

C Refresh

b

-

9 Abra la extension WEBPKI en el
nhavegador Google Chrome

—

Dirijase al icono del engranaje y
luego habilite la opcion “Athena
IDProtect smartcards”

Luego, dirijase a la primera opcion
del escudo y aparecera la ventana
paraingresar el PIN del DNI

Apareceran los certificados en la
extension WEBPKI y ya podra realizar
el proceso de firma digital

[+

Token Peru il Card

Please enter your PIN:

nenee

ol

Cancel |
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idplug-classic-4.4.2
-reniec-peru.zip
Quedan 4 segundos

p—

15 idplug-classic-4.4.2-Peru-es-ES_32bit
i idplug-classic-4.4.2-Peru-es-ES_64bit

B |n:lmcc[qnes

Sistema

Conexiones de red
Administracion de discos
Administracién de equipos
Terminal

Terminal (Administrador}
Administrador de tareas
Configuracién
Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagaro cerrarsesién >

Escritorio

- @ Q Bisqueda

o Descargar los drivers del siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/

d/1CE51117-52agxMJIgVxte39brXGGbtkS/view?

usp=sharing

e Haga clic en el Boton “Download” y espere a

que finalice la descarga

El archivo se guarda en la carpeta “Descargas” o
en la ubicacion predeterminada del navegador.
Espere a que la descarga concluya por completo.

e Haga doble clic en el driver para instalarlo
(idplug-classic-4.4.2-Peru-es-ES_64).

0 Abrir el Administrador de Dispositivos
haciendo clic derecho en el botdn
de Inicio de Windows

e Conecte al equipo el lector de tarjetas y el DNI electrénico

Aparecera una ventana para ingresar el CAN (codigo de 6 digitos que
aparece en negrita al lado de la fecha de emisién del DNI en la parte
frontal). Se solicitara ingresar el CAN tres veces.

& Dispositives de juega, sonido y videa
i Disporitivos de sequidad 1
1 Dispositives de seftware

3 Dupostrics del smtema a

N Srlvedia y sudia danodie o Establecimiento de comunicacion sogura 5
il TIOTTT] portver s cotig e s £
~ (3 Lectores de targjetas mtchgentes CAN "
| Lector de tarjets inteligente Usbccid de Microsatt (WUDI T i

[ Mondores L ol ¢
() Mouse y etror dispositives sedsiadores K

v " Otros dspesties oK Concoee | |
Dispositive desconocido = y
rpasmates o

[ Processderes ik
B Taryetas snteligentes *v)

Luego de ingresar el CAN tres veces aparecera la tarjeta
como “Peru DNle Smart Card”

2 Filtros de tarjetas inteligentes
7 Impresoras
v (5 Lectores de tarjetas nteligentes
J Lector de tarjeta inteligente Usbccid de Microsoft (WUDF)
8 Monitores
(9 Mouse  otros dispositivos sedsladores
v [ Otros dispositivos )
§& Dispositivo desconocido
§i Dispositivo PCI
Bi Puerto serie PCI
[ Procesadores
— o

v [ Tarjetas inteligentes
Perus DNie Smart Card
= Unidades de disco

& Unidades de DVD o CD-ROM

Vnbdnanes da abmacansenisntn

e Abrir el repositorio de certificados de Windows

Para ello, abra Ejecutar y escriba certmgr.msc.
Luego, dirijase al directorio Personal.

cetmg - [Centificados - Usuario actual\Personal] - o
= Eecutar X S comge - i
Archivo Accién Ver Ayuda
e 2@ 0|lc: Em
j Escriba el nombre del programa, carpeta, documento 39 Centificados - Usuario actual Tipo de objeto
o recurso de Internet que desea abrir con Windows. ) Personal
) Entidades nd No hay elementos disponibles en esta vista,
3 Confianz empy
Abrir: -]  Entidades dec int

Active(

H Objeto de usua

) Editores de confianza
| Cetificados en los queno se

Aceptar Cancelar Examinar..

] de
Otras personas
Local NonRemovable Certific
Raices de confianza de taretz



https://drive.google.com/file/d/1CE51lI7-52aqxMJlgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing
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Si aparecen los certificados con su nombre completo en
“Personal” el proceso habra finalizado correctamente

& cetmgr - [Centificados - Usuario actual\Personal\Certificados)

Archivo  Accién  Ver Ayuda
o9 2mo/cezHm
(@ Centificados - Usuario actual Emitido para
v (] Pessonal 250
| Centificados 2
Entidades de certificacién raid 25w
Confianza empresarial i

- o X
Emitido por [
ECEP-RENIEC CA Class 2 "
ECEP-RENIEC CA Class 2 "

ECEP-RENIEC CA Class 2 [

e Si no aparecen, dirijase al area inferior de notificaciones

y ubique el icono morado

Luego haga clic derecho e ir a la opcidén donde aparece el nombre de la
lectora y verifique que aparezca la opcion “Borrar CAN”. Si apareciera
“Introducir CAN”, haga clic e introduzcalo. Si luego de introducirlo sigue
saliendo “Introducir CAN", haga clic en la opcion “Salir”.

IDplugU!
Services for IDplug Middleware.

8 0] IE

& O @

D concentracion  EE EIT E® —

e Supervisar lector
4/ Impc - .
~  Notificar al usuario
=
Borrar CAN Alcorlink USB Smart Card Reader 0 >
Borrar datos de caché Confi ”
ow! onfiguracién
Salir

12:56
28/04/2026

o 8 @ 7 dx ESP

e ~  Supervisar lector
- +~  Notificar al usuario
Introducir CAN Alcorlink USB Smart Card Reader 0

Borrar datos de caché ”
Configuracién

Salir ome

1255

28/04/2026 EZ

A O B @ 7 dx EP

@ Debera ir a la ruta C:\Program Files\IDEMIA\IDPlugClassic

Y abrir el archivo idplug-ui. Luego ir nuevamente a la opcidén
“Introducir CAN” y ingresarlo. Verificar nuevamente que aparezca
ahora “Borrar CAN". Luego verifique nuevamente que aparezcan
los certificados en el repositorio.

2 8- Adminisas OugClsic
BN o comte  Vita | Hersmienss depliacn
€ - 401> Etecqupo » Dicoloc () » Arhivosdeprograma > IDEMA > DPlugClcsic »

Nombre amato

# Acceso ripido
ouLs
B Esciitorio

Licenses
Boescrgs 4o
% Documentor  # =
&) Imégenes # [l DplugManager
D Musica € DplugManager
B Videos idplug-ui
Q) idplugui
@ OneDrive
& centmgr - [Centificados - Usuario actual\Personal\Centificados) - o X

Archivo  Accion  Ver Ayuda

e amolc Eem

(¥ Centificados - Usuario actual Emitido pars Emitido por F
v & Personal p AT TN AT ECEP-RENIEC CA Class 2 bl
1 Centificados ISR VLIRS ECEP-RENIEC CA Class 2 1

Entidades de ceniicacion ot | 0%y pa vy o
| Confianza empresarial
| Entidades de centificacién int

ECEP-RENIEC CA Class 2 A

m De no aparecer, abra los servicios de Windows

Para ello, abra “Ejecutar” y escriba services.msc

& Eecutar X

/=) Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
=) recurso de Intemet que desea abrir con Windows.

Abrir

Aceptar Cancelar Examinar..
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@ En los servicios de Windows dirijase a “Tarjeta Inteligente”

Reinicie el servicio. Si luego de ello contindan sin aparecer los
certificados en el repositorio, reiniciar el servicio “Propagacion de
Certificados” con ello, los certificados deberian aparecer en el
repositorio de Windows.

P =%
Ao Actbn Ve iy
esEEaEEm >

) Senicion el
Moo 2 Decrpctn Ede  Tyodeincio [e——

e Senvciolocal

[ Sotematocal

i semncre de hrade Proporienses s de sdmicén: S En gecs.. Automitics Seniciodered
L senncen de srtoro et [ ————————— Mamst Sevicn dered
sensdor e Setema sl
Gl Shared PC ccoun Manager profies nd accounts on s SharedPC [——, Satematocal

G Simcronaachort 6721 Estesenic sincrencs o comeo s certactn, £ ec.. Automiica(ace e Satemaecsl

Satems ocal
- v —— Admte o Servcio de cthicacin e veton o ecs.. Automitics Seniciolocl
o
Satema ol
Launches sppiatons msc<aed wth 8 v [ Sateraocl
R — Sotematocal
Manine y meor o st dl stema . e, Mutomitics Satems locl
Mot Senvciodered
Proporciens sdmeacien detemss decper T gecs.. Automitics p
&4 Senvicios = o X

Archivo  Accon  Ver Ayuda
e mHcz Bm reun

B T P

Propagacion de certificados Nombre Descripcién  Estado  Tipodeinido  Ir
& Mozilla Maintenance Service I servicio de.. Manual Si
DRA S s, Qmysauo Engecu. Automitico
&), Net Logon Mantiene un.. Manual Si
& Offline Files The Offline F.. Manual (desen_.  Si t = £ = NP, e ados] ==
Descripcion: &}, OpenSSH Authentication A Agent to hol. Deshabilitado ~ Si &« - S L %
E::;';::m“;’:’:ﬂ";“;‘”‘"” Y & Optimizadén de distribucén  Reaiza tarea_ Atomiticofin. S Archive  Accion  Ver Ayuda
n I ), Optimizar unidades Ayuda ol eq. Manual si - :
proe b zdfmm“«d.l, & ice_d55b9 u);b-hu |:L Manual (desen_. i o nmolez o)
detecta la insercién de una tarjeta &), PanGPs Palo AltoNe..  Enejecu.  Automtico si . - - — —
inaigente e ector de s Paymentsand NFCE Mana.. Mansges .. manuatdesen- 5 | G Centficados - Usuario actual || Emitido para Emitido por i
el minicontrolador Plug and Play para G Penervice dssb9 Servicio de - Manual (esen_.  Si v [ Personal P SURRL VRIEG ECEP-RENIEC CA Class 2 1
tarjetas inteligentes. £ Plug and Play Mabilitaun e Engjecu.  Manual si . Certificados 2 «.".I.ill.ui.lili. ECEP-RENIEC CA Class 2 1
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lll. Extension necesaria para el uso de PortalFlex

Para garantizar el correcto funcionamiento del software de e Aparecera el icono de la extension en la parte
Portalflex, es necesario instalar la extensiéon WEB PKI, requerida por derecha de la barra superior
los navegadores Google Chrome, Microsoft Edge, Brave y Opera.
& Web P -ChromeWebStore X | 4 v - 8 X
« > C a ebstore/detail/web-pki/denge gagicp ® ﬁlZIa S oa
£ chrome web store o Web PKI se ha ahadido a Chrome ) Iniciar sesion
Ingrese al siguiente enlace para ricio > Extoniones > WebPKI
Google Chrome, Microsoft Edge, Brave y Opera: ° i i ‘
https://get.webpkiplugin.com/ e 1 o] TS

e En caso de que no aparezca
Aparecera la siguiente pagina (ver imagen).

Luego haga clic en el botén “Afiadir a Chrome” Haga clic en el icono de extensiones para poder visualizarlo.

Luego hacer clic en el icono de la extension Web PKI.

& WebPKI- Chrome WebStore X 4 v = 0 "‘
- 5 M = o X
€ > C & 1 store/detail/web-pii/dengeag gon ® % =2 i
#~ chrome web store £ Inicar sesion pgagicpcmpinaoklddcgon/related ® ¥ E-:J a
) 1 x
Extensiones jar sesion

nicio > Extensiones > Web PKI
No se necesita acceso

] Estas extensiones no necesitan ver ni cambiar

o Web PKI Afadir a Chrome informacion en este sitio web.
——
Oireckdo por: get.webpkiplugin.com 2 | @ weor B

WA WKk K 89 | Productividad | & 1.000.000+ usuarios
£ Gestionar extensiones w

L . i e Al ser la primera vez que ingrese a la extension
En la siguiente ventana haga clic en el boton
“Afadir extension” Esta solicitara la descarga e instalacién de un ejecutable.

Hacer clic en “Instalar”.

& WebPKi-ChiomeWebstore X | 4 SR = (R
€ > Cc (s | e g & % WA
WEB PKI NO ESTA
& chrome web store @  vieresinstalar Web pir? L8 iniciar sesion COMPLETAMENTE INSTALADO

Puede

nicio > Extensiones > Web PKI ar 1005 tus datos en tod anla, tlambin dabs
e @l componenie nativo Web PKI en su

Q o P

Ofrecido por: get.webpkiplugi

9 | Pre 210 0+ usuarios
e He de K e @ oductividad | & 1.000.000+ usuario: Irgtadar
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lll. Extension necesaria para el uso de Portalflex

o Se descargara el ejecutable “WebPkiSetup” e Al finalizar la instalacidn, regrese al
navegador Google Chrome

Y haga clic en el icono de la extension. Aparecerd el
certificado con su nombre en la lista de certificados.

Descripcion general

x S

Certisign WebSigner ICPBravo Access

l () webrkisetup_en-Usmsi A 9 0 o 0

* @ » =

o
& -

MIS CERTIFICADOS

e Haga doble clic en el archivo descargado et IR

Acepte los términos y condiciones y luego haga clic en “Install”.

9 Web PK1 Setup - X

You are about to install Web PXI for Chrome. Please read the
following License Agreement.

irWeh PKI License Agreement ~
|1. This is an agreement between Licensor and
[Licensce. who is being licensed to use the named
iﬂnﬂ\vﬂ!t

12. Licensee acknowledges that this is only a

ilumrcd nonexclusive license. Licensor is and
[remains the owner of all titles. rights. and
:micx:s(s in the Software.

|

|3. This Software is provided as-is and is subject v srtar PEX C Act
to no warrantv. N

I |1 accept the terms in the License Agreement I

- - L




IV. Requisitos para firmar un documento

Para firmar documentos en el sistema mediante el software PortalFlex, el usuario debe contar con un

certificado digital valido emitido dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica (IOFE).

El sistema permite realizar la firma digital mediante las siguientes opciones:

A) Uso de DNI electrénico (DNIle)

Permite firmar documentos utilizando el certificado digital incorporado en el DNI electrdnico.
Requisitos:

e Contar con un DNIe vigente.
o Tener un lector de tarjetas compatible.
 Ingresar el PIN de seguridad del DNle.

B) Uso de Certificado Digital

Permite firmar documentos utilizando un certificado digital emitido por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital (PSCD).

Caracteristicas:

» No requiere lector fisico.
o Puede utilizarse directamente desde el equipo.
» El certificado debe encontrarse vigente y correctamente instalado.

Lector de Tarjetas

Es un dispositivo que se conecta a la PC o laptop y permite acceder al
certificado digital contenido en el chip del DNle. Su venta es libre y
también puede encontrarse en internet como “lector para DNI electronico”.

-« Conecte el lector de DNIle a la computadora
e inserte el DNle, segun la imagen mostrada.

&

Se recomienda el uso de
Certificado Digital para
una mayor compatibilidad
con los servicios de firma.



V. Solucion de problemas

Problemas con versiones del DNI electronico:

En Peru existen distintas versiones del DNI electrénico. En algunos casos,
especialmente con DNIe antiguos, es necesario instalar drivers adicionales.

Si al firmar no aparece su certificado digital, debe instalar los controladores
que proporciona RENIEC en su portal.

Instalar controladores:
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-
Xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

Mfl

PROGESGS.
ELECTORALES. Lines

Descargas

Drivers de instalacion del lector de DNIey de la Firma Digtal

Aplicacién de Firma Digital Driver DNI electrénico Driver DNI electrénico
V3.0

V1.0yV2.0

Firma Perd

32bits

—— e ldentifique su version de DNI electronico antes de descargar.
Luego haga clic en el driver correspondiente e instale el archivo

Driver DNI electrénico

el descargado. Una vez finalizada la descarga, ejecute el instalador

Para Windows de 64 bits

(doble clic) y siga los pasos de instalacién.



https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

¢Problemas durante la instalacion?

Si encuentra algun inconveniente durante el proceso de instalacion,
puede reportarlo a través del SISO, donde podra registrar su incidencia
y recibir el seguimiento correspondiente:

https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Si presenta otra dificultad o tiene alguna consulta adicional, también puede comunicarse con nuestro:

Call Center

0800-00-214

Opcion1
Atencion las 24 horas del dia,
de lunes a viernes.



https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Guia de Instalacion

Firma Peru



https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip

Guia rapida de Instalacion

. . . 8 ‘ Recomendacion: Para una guia detallada, revise la guia completa.
Siga estos pasos para instalar los componentes y comenzar a firmar documentos. M

- \

Para firmar documentos, necesitara un Certificado Digital o
un DNI electrénico junto con un lector compatible.

Instalacion

Descargue e instale el driver de RENIEC
segun la version de su DNI electronico @
(Si cuenta con un Certificado Digital, no necesita instalar drivers adicionales)

DNI electrdnico version 1y 2 Seleccione “Firma Peri” como método de firma y luego
Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente ‘i’ Descargar o haga clic en “Firmar”.
enlace en su navegador:
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNle.exe Silr‘r"ar‘cor:ﬁ‘rma:eru% o ©
po!fiiiiw‘f;!ﬁ ink e descarga en 13 qus de matncion. Cancelar
DNI electrénico version 3 ERa o
Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente &, Descargar B %
enlace en su navegador:
https://drive.google.com/file/d/1CE511I7-52agxMJIgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing Revise el documento y, si la Seleccione el Certificado
e informacion es correcta, haga e Digital o el DNI electrénico
9 Instale el software de Firma Peru 9 clic en “Firmar documento”. detectado por el sistema.

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente

{, Descargar
enlace en su navegador: = g

Firma de Documento

https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip

Instale la extension Logalty ClickOnce en el navegador
que utilice para firmar documentos

Google Chrome R -~ . .
() Inarese a la tienda. ha i wAfiadir a Ch . & Descargar Si ytlllza DNI electronico, e! §|stgrpa solicitara
9 , haga clic en "Anadir a Chrome el ingreso de su PIN de verificacién.
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/
didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hi=es Si la firma se realizé correctamente, /'«
. el sistema mostrara un mensaje de h gxito o frmad o
. ., L, . ocumento firmado
Microsoft E.dge _ ) ) &; Descargar confirmacién y podra continuar con correctamente.
Ingrese a la tienda, haga clic en "Obtener los demas documentos.

https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/ \_ J
didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hi=es

¢Tiene problemas durante la instalacion?

‘ Mozilla Firefox . . . o .
https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx
@ Ingrese al link, haga clic en "Download file" &l Reseaigdy e R 10€-90%.p X
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/logalty-clickonce/ Ca" Center @ Opcion 1

. . . Atencidn las 24 horas,
Q Actualice la pagina del navegador ) 0800-00-214 @ de lunes a viernes.



https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip
https://drive.google.com/file/d/1CE51lI7-52aqxMJlgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/logalty-clickonce/
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
https://drive.google.com/file/d/1CE51lI7-52aqxMJlgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/logalty-clickonce/

I. Requisitos del Sistema

Antes de utilizar el software de Firma Peru, asegurese de
que su equipo cumpla con lo siguiente:

e Windows

—
‘c

m Logalty ClickOnce

Compatibilidad con Windows

El instalador Firma Peru solo es compatible con el
sistema operativo Windows.

Conexion a Internet

La plataforma Firma Peru funciona a través de
la web, por lo que es necesario contar con
conexioén estable a Internet.

Navegadores compatibles

El sistema de Firma ONPE es compatible con los
navegadores Google Chrome, Microsoft Edge y Mozilla
Firefox; sin embargo, para un mejor funcionamiento y
una mayor compatibilidad con los servicios de firma
digital, se recomienda utilizar Microsoft Edge.

Instalacion de componentes para Firma Peru

Es necesario descargar e instalar el aplicativo Firma Peru,
asi como la extension Logalty ClickOnce, para permitir el
correcto funcionamiento de la firma digital en el sistema.

Requisitos previos

Antes de utilizar el aplicativo de firma,
asegurese de que su equipo cumpla
con todos los requisitos técnicos
necesarios para garantizar su correcta
instalacion y funcionamiento.



Il. Guia para descargar el software de Firma Peru

firmaperu.zip
Quedan 4 segundos

FirmaPeru

N

FIRMAPERU.EXE

N

o Descargar el instalador

Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la
descarga automatica del instalador:

https://declara.jne.gob.pe/resources/images/
features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip

Al seleccionar el enlace, la descarga del archivo
comenzara de manera automatica.

Espere a que finalice la descarga

El archivo se guarda en la carpeta “Descargas” o
en la ubicacién predeterminada del navegador.

Espere a que la descarga concluya por completo.

Abra la carpeta descargada

Una vez finalizada la descarga, acceda a la
carpeta donde se guardo el archivo y
haga doble clic para abrirla.

Ejecutar el instalador

Dentro de la carpeta, ubique el archivo
ejecutable FIRMAPERU.EXE y haga doble clic
para iniciar la ejecucién del instalador.

Iniciando la aplicacion X

- @

Comprobando los requisitos de la aplicacién.
Esta operacién puede durar varios minutos.

e Verificar requisitos de la aplicacion

Al ejecutar el instalador, el sistema iniciara
automaticamente la validacion de los requisitos
necesarios para su funcionamiento. Durante este
proceso se mostrara una pantalla indicando que se
estan comprobando los componentes requeridos.

Acceder al firmador de documentos

Una vez finalizada la verificacion e instalacion
de los componentes, se abrira
automaticamente el software de Firma Peru.

En esta pantalla principal, el usuario podra
iniciar el proceso de firma.


https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaperu/firmaperu.zip

lll. Extension necesaria para el uso de Firma Peru

Para garantizar el correcto funcionamiento del software de Firma Peru,
es necesario instalar la extension Logalty ClickOnce, requerida por los
navegadores Chrome, Edge, Brave y Opera.

Esta extension permite que el navegador se comunique con el firmador instalado en su computadora.

Instalar extension:
https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es



https://chromewebstore.google.com/detail/logalty-clickonce/didfpaehajfbjnamladanbocmdhahfch?hl=es

IV. Requisitos para firmar un documento

Para firmar documentos en el sistema mediante el software Firma Peru, el usuario debe contar con un
certificado digital valido emitido dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electréonica (IOFE).

El sistema permite realizar la firma digital mediante las siguientes opciones:

A) Uso de DNI electrénico (DNIle)

Permite firmar documentos utilizando el certificado digital incorporado en el DNI electrdnico.
Requisitos:

e Contar con un DNIe vigente.
o Tener un lector de tarjetas compatible.
 Ingresar el PIN de seguridad del DNle.

B) Uso de Certificado Digital

Permite firmar documentos utilizando un certificado digital emitido por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital (PSCD).
Caracteristicas:

» No requiere lector fisico.
o Puede utilizarse directamente desde el equipo.
» El certificado debe encontrarse vigente y correctamente instalado.

Lector de Tarjetas

Es un dispositivo que se conecta a la PC o laptop y permite acceder al

certificado digital contenido en el chip del DNle. Su venta es libre y

también puede encontrarse en internet como “lector para DNI electronico”. a

Se recomienda el uso de
Certificado Digital para
una mayor compatibilidad
con los servicios de firma.

-« Conecte el lector de DNIle a la computadora

e inserte el DNle, segun la imagen mostrada.



V. Solucion de problemas

b) Problemas con versiones del DNI electronico:

En Peru existen distintas versiones del DNI electrénico. En algunos casos,
especialmente con DNIe antiguos, es necesario instalar drivers adicionales.

Si al firmar no aparece su certificado digital, debe instalar los controladores
que proporciona RENIEC en su portal.

Instalar controladores:
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-
XpVk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

Descargas

Drivers de instalaci6n del lector de DNIe y de la Firma Digital

f
t

Aplicacién de Firma Digital Driver DNI electrénico Driver DNI electrénico
V3.0

V1.0yV2.0

Firma Perd

Descargar

Para Windows de 32y 64 bits Para Windows de 32 bits

Descargar Descargar

————————e ldentifique su version de DNI electronico antes de descargar.
Luego haga clic en el driver correspondiente e instale el archivo

Driver DNI electrénico

130 descargado. Una vez finalizada la descarga, ejecute el

Para Windows de 64 bits

instalador (doble clic) y siga los pasos de instalacion.

Descargar



https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

¢Problemas durante la instalacion?

Si encuentra algun inconveniente durante el proceso de instalacion,
puede reportarlo a través del SISO, donde podra registrar su incidencia
y recibir el seguimiento correspondiente:

https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Si presenta otra dificultad o tiene alguna consulta adicional, también puede comunicarse con nuestro:

Call Center

0800-00-214

Opcion1
Atencidn las 24 horas del dia,
de lunes a viernes.



https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Guia de Instalacion
Firma ONPE exzmmmmy
n



https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip

Guia rapida de Instalacion

. . . 8 ‘ Recomendacion: Para una guia detallada, revise la guia completa.
Siga estos pasos para instalar los componentes y comenzar a firmar documentos. “

- :

Instalacion

Descargue e instale el driver de RENIEC
segun la version de su DNI electronico
(Si cuenta con un Certificado Digital, no necesita instalar drivers adicionales)

Para firmar documentos, necesitara un Certificado Digital o
un DNI electrénico junto con un lector compatible.

DNI electrénico version 1y 2

o Seleccione “Firma ONPE” como método de firmay

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente Y, Descargar luego haga clic en “Firmar”.
enlace en su navegador:
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe Firmar con Firma ONPE @

Utiliza el aplicativo Firma ONPE instalado para firmar directamente el
documento. Podra encontrar el link de descarga en la guia de instalacion. c -
ancelar Firmar
o ",

DNI electronico version 3 ree 'm < N

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente &’ Descargar 2\ %

enlace en su navegador:

https://drive.google.com/file/d/1CE51117-52agxMJIgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing o Revise el documento y, sila e Seleccione el Certificado
informacion es correcta, haga Digital o el DNI electrénico

e Instale ellsoftware de Eirma ONPE > clic en “Firmar documento”. detectado por el sistema.

Si la descarga no se inicia, copie y pegue el siguiente

{, Descargar
enlace en su navegador: = g

Firma de Documento

https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip

. l InstallerFirmaONPE_2025 Jne-Firma-Agent-Setup-2.3.6

a) Ejecute InstallerFirmaONPE_2025 para instalar el aplicativo y siga las Si utiliza DNI electrénico, el sistema solicitara
. . . L. el ingreso de su PIN de verificacion.
instrucciones que se muestran en pantalla para completar la instalacion.

b) Ejecute JNE-Firma-Agent-Setup-2.3.6 para instalar el aplicativo y siga las o Sila firma se realizo correctamente, (X
. . . L i 4 i Exit
instrucciones que se muestran en pantalla para completar la instalacion. el 3|s‘tema.r’nostrara l,m mef‘sale de Bocamento fimatio Q
confirmacién y podra continuar con correctamente.
e e x los demas documentos.
4Qui iti t: licacidn d
e L \_ )

dispositivo?
¢Tiene problemas durante la instalacion?
https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Call Center Opcion 1
w @ As;:gi';n las 24 horas,
L 0800'00'214 @ de lunes a viernes.

jne-firma-agent-setup-2.3.6.exe

i Advertencia de Seguridad

Orfgeyzd stk dedless dies e s Windows puede mostrar una ventana de seguridad con
Mostrr s cetalles una advertencia. Haga clic en “Si” para continuar.



https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip
https://drive.google.com/file/d/1CE51lI7-52aqxMJlgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing
https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx
https://serviciosportal.reniec.gob.pe/static/portal/RENIEC-DNIe.exe
https://drive.google.com/file/d/1CE51lI7-52aqxMJlgVxte39brXGGbtkS/view?usp=sharing
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip

I. Requisitos del Sistema

Antes de utilizar el software de Firma ONPE, asegurese de
cumplir con los siguientes requisitos:

e Windows

*
€
,

:I InstallerFirmaONPE_2025

m Jne-Firma-Agent-Setup-2.3.6

Compatibilidad con Windows

El software Firma ONPE es compatible Unicamente
con el sistema operativo Windows, en sus
versiones Windows 7, Windows 8 y Windows 10.

Conexion a Internet

La plataforma Firma ONPE funciona a través de
la web, por lo que es necesario contar con
conexion estable a Internet.

Navegadores compatibles

Se recomienda utilizar alguno de los siguientes
navegadores actualizados:

- Google Chrome

- Microsoft Edge

- Mozilla Firefox

Instalacion del Agente de Firma

Es necesario descargar e instalar el Agente de Firma

ONPE vy el Instalador de Firma ONPE para permitir el

correcto funcionamiento de la firma digital en el sistema.

s

Requisitos previos

Antes de utilizar el aplicativo de firma,
asegurese de que su equipo cumpla
con todos los requisitos técnicos
necesarios para garantizar su correcta
instalacion y funcionamiento.



Il. Guia para descargar el software de Firma ONPE

Py )

firmaonpe.zip
Quedan 4 segundos

“ kExtraer todo...

I_.i InstallerFirmaONPE_2025

m Jne-Firma-Agent-Setup-2.3.6

o Descargar el instalador

Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la
descarga automatica del instalador:

https://declara.jne.gob.pe/resources/images/
features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip

Al seleccionar el enlace, la descarga del archivo
comenzara de manera automatica.

Espere a que finalice la descarga

El archivo se guarda en la carpeta “Descargas” o
en la ubicacién predeterminada del navegador.

Espere a que la descarga concluya por completo.

Descomprimir el archivo (ZIP)

Una vez finalizada la descarga, acceda a la
carpeta donde se guardd el archivo y seleccione
“Extraer todo”.

Identificar los archivos de instalacion

Dentro de la carpeta se visualizaran los siguientes

archivos, los cuales deben ser instalados para el

correcto funcionamiento del software Firma ONPE.

M FirmaONPE Setup =

Welcome to the FirmaONPE Setup
Wizard

 FimaONPE Setup -

X
Destination Folder
ClckHext to insalto the defaut olde or click Change to choose anather. 571

Instal FmaONPE to:

maONPE|

W FirmaONPE Setup - =

Ready to install FirmaONPE

Clck nsal to begin the nstallation. Click Back to review or change any of your Instalation
settings. Clck Cancel to @ d

sack & nal Gancel

e Ejecutar el instalador principal

Dentro de la carpeta, ubique el archivo
ejecutable InstallerFirmaONPE_2025 y haga
doble clic para iniciar la ejecucion del instalador.
A continuacion, se mostrara el asistente de
instalacion, donde se debera seleccionar la
opcioén “Siguiente”.

Seleccionar la carpeta de instalacion

Se mostrard la ventana para elegir la
carpeta de instalacion. Se recomienda
mantener la ruta predeterminada y haga clic
en el botdn “Siguiente” para continuar.

Iniciar la instalacion

Se mostrara la opcion para iniciar la
instalacion. Haga clic en el botén
“Instalar” para continuar.


https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip 
https://declara.jne.gob.pe/resources/images/features/solicitudes/firmaonpe/firmaonpe.zip 

Il. Guia para descargar el software de Firma ONPE

8 Instalacién de FitmaONPE - "Ea . .z Control de cuentas de usuario % HH : A
Fir e Proceso de instalacién Permitir la ejecucion del agente
ettt renoies ONPH ¢Quieres permitir que esta aplicacion de un
. . e e . , 740 editor desconocido haga cambios en el H . . H
La instalacion se iniciara automaticamente. e o Al ejecutar el archivo jne-firma-agent-setup-2.3.6
Espere a que el proceso finalice. s T ere 0 superlor, se mostrara un mensaje de seguridad
Editor: Desconacido del SIStema'
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
Haga clic en el botén “Si” para permitir la
D — instalacion.
i FumaONPE Setup = X F- I- I . t I . d I t
Completed the FirmaONPE Setup Wizard e Finalizar la instalacion FirmaJNE Agent 2.3.6 Setup X Inalizar la instalacion del agente
Ok P Bt 0 8 14 5400 Ve i = i FirmaJNE Agent 2.3.6 instalado correctamente. U
Al concluir el proceso, se mostrara un mensaje Al concluir la instalacion, se mostrara un
S . -, o mensaje indicando que el agente se
indicando que la instalacién se realizé correctamente. —_ | ) q 9
: P T (et instald correctamente.
Haga clic en el boton “Finalizar” para cerrar el
asistente. Asimismo, se creara un acceso directo del
= sistema en el escritorio de la PC.
@ Ejecutar el agente
Ii] jne-Firma-Agent-Setup-2.3.6 Dentro de la carpeta, ubique el archivo ejecutable
k jne-firma-agent-setup-2.3.6 o superior y haga
doble clic para iniciar la ejecucion del agente.
Nota de Proceso de Firma
g Se recomienda realizar la firma de

A\ documentos bajo la modalidad de
< titular, a fin de garantizar la
correcta validacion del proceso.



lll. Requisitos para firmar un documento

Para firmar documentos en el sistema mediante el software Firma ONPE, el usuario debe contar con un

certificado digital valido emitido dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electréonica (IOFE).

El sistema permite realizar la firma digital mediante las siguientes opciones:

A) Uso de DNI electrénico (DNIle)
Permite firmar documentos utilizando el certificado digital incorporado en el DNI electronico.
Requisitos:

o EI DNIe emitido por RENIEC incluye un certificado digital en su chip.
o Para usarlo, el usuario debe contar con un lector de DNIe y el PIN de seguridad.

B) Uso de Certificado Digital

Permite firmar documentos utilizando un certificado digital emitido por un Prestador de Servicios de Certificacion Digital (PSCD).

Caracteristicas:

« No requiere lector fisico.
e Puede utilizarse directamente desde el equipo.
« El certificado debe encontrarse vigente y correctamente instalado.

Lector de Tarjetas

Es un dispositivo que se conecta a la PC o laptop y permite acceder al
certificado digital contenido en el chip del DNle. Su venta es libre y
también puede encontrarse en internet como “lector para DNI electronico”.

-« Conecte el lector de DNIle a la computadora
e inserte el DNle, segun la imagen mostrada.

™

Se recomienda el uso de
Certificado Digital para
una mayor compatibilidad
con los servicios de firma.



IV. Solucidon de problemas

a) Problemas con versiones del DNI electronico:

En Peru existen distintas versiones del DNI electrénico. En algunos casos,
especialmente con DNle antiguos, es necesario instalar drivers adicionales.

Si al firmar no aparece su certificado digital, debe instalar los controladores
que proporciona RENIEC en su portal.

Instalar controladores:
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-
XpVk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

cubaoaNo APV congoenos
o soc

Descargas

Drivers de instalacion del lector de DNle y de la Firma Digital

Aplicacién de Firma Digital Driver DNI electrénico Driver DNI electrénico
e V1.0yVv2.0 V3.0
Para Windows de 32y 64 bits Para Windows de 32 bits
(vesearger ) 9 =
V= <Dg ) <Dg )
—— e Identifique su version de DNI electronico antes de descargar.
Luego haga clic en el driver correspondiente e instale el archivo
Driver DNI electrénico . . .
V30 descargado. Una vez finalizada la descarga, ejecute el

Para Windows de 64 bits

instalador (doble clic) y siga los pasos de instalacion.

Descargar



https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers
https://identidad.reniec.gob.pe/dni-electronico?IDTAB=r-c-tabs-sub-xpvk&TABLEVEL1=Acerca%20de&TABLEVEL2=DNI%20Electr%C3%B3nico%20/%20Drivers

¢Problemas durante la instalacion?

Si encuentra algun inconveniente durante el proceso de instalacion,
puede reportarlo a través del SISO, donde podra registrar su incidencia
y recibir el seguimiento correspondiente:

https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

Si presenta otra dificultad o tiene alguna consulta adicional, también puede comunicarse con nuestro:

Call Center

0800-00-214

@ Opcioén 1
Atencidn las 24 horas del dia,

de lunes a viernes.



https://soporte.jne.gob.pe/Ciudadania/ssol-incidencias.aspx

